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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง การประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 2) ศึกษาปัญหา และอุปสรรค
การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ 3) เสนอแนะแนวทาง
ในการปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) เอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ข้อมูล
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 ที่ได้รับการอนุมัติและจัดท า
สัญญา จ าแนกตามแผนงานมีจ านวนทั้งสิ้น 803 โครงการ เอกสารรายงานการประชุมคณะท างานเพ่ือ
พิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 จ านวน 31 ฉบับ รายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2559 ของกองแผนงาน ข้อมูลโครงการวิจัยที่ได้รับอนุมัติ
ทุนอุดหนุนการวิจัย โครงการบริการวิชาการแก่สังคม (อิงรูปแบบวิจัย) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 
2558 ของสถาบันวิจัยและพัฒนา รายงานการวิจัยโครงการบริการวิชาการสังคมของมหาวิทยาลัยสืบค้น
จากเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา (http://ird.stou.ac.th/) แผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย- 
สุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 -2560) ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลเอกสารจากประชากรทั้งหมด 
และ 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือเจ้าหน้าที่กองแผนงานที่เป็น
ผู้รับผิดชอบงบประมาณแผ่นดินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เจ้าหน้าที่กองพัสดุ เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัย
และพัฒนา ใช้การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย ประกอบ แบบบันทึกข้อมูล แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก และประเด็นการสนทนากลุ่ม และ ตาราง TOWS MATRIX โดยแบบบันทึกข้อมูลใช้ในการ
เก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลเอกสารแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้านบริบท ด้าน
ปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการด าเนินงาน โดยมีการพัฒนาและการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 
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1. สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

1.1 ข้อมูลพื้นฐานผลการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 – 2560  

      ในการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 – 2560 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีข้อมูลผลการด าเนินการ โดยในด้านจ านวนโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม พบว่า ในปีงบประมาณ 2556-2560 มหาวิทยาลัยมีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมจ านวน
ทั้งสิ้น 803 โครงการโดยปีงบประมาณท่ีมีจ านวนโครงการบริการวิชาการมากที่สุดคือปีงบประมาณ 2560 
รองลงมาเป็นปีงบประมาณ 2559 และปีงบประมาณท่ีมีโครงการน้อยที่สุดคือปีงบประมาณ 2557 ส าหรับ
รายละเอียดจ านวนแผนงานและชื่อแผนงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 -2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 
2556 มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีแผนงาน 14 แผนงาน คือ 1) แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมตาม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 2) แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา 3) แผนงานการ
ส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) 4) แผนงานการน าข้อค้นพบจากการ
วิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) 5) แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์6) แผนงานส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม 7) แผนงานพัฒนา
ทรัพยากรเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชุมชน (ทุกหน่วยงาน) 8) แผนงานบริการวิชาการแก่
สังคมของศูนย์วิทยพัฒนา 9) แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย 10) 
แผนงานส่งเสริมชมรมนักศึกษา มสธ. เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคม 11) แผนงานโครงการหนึ่ง
มหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัด 12) แผนงานฟื้นฟูคุณภาพชีวิตจากผู้ประสบภัยพิบัติ 13) แผนงานการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมน าไปสู่การวิจัย และ 14) แผนงานเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ส าหรับจ านวน
เงินงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่ได้รับจัดสรร พบว่า ปีงบประมาณ 2556 – 2560 
มหาวิทยาลัยได้จัดสรรเงินงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวน136,959,934 บาท โดย
ปีงบประมาณที่จัดสรรเงินงบประมาณมากที่สุด คือ ปี 2556 รองลงมา คือปี 2560 และปีที่จัดสรรเงิน
งบประมาณน้อยที่สุด คือปี 2558 ด้านจ านวนผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า มี
จ านวนผู้รับบริการทั้งสิ้น 131,400 คน โดยปีงบประมาณที่มีจ านวนผู้รับบริการมากที่สุด  คือ ปี 2559 
จ านวน 34,472 คน รองลงมา คือ ปี 2560 จ านวน 25,553 คน และปีที่มีจ านวนผู้รับบริการน้อยที่สุด คือ
ปี 2557 จ านวนผู้รับบริการวิชาการฯ  20,343 คน กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป/ผู้ว่างงาน รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา โดยกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมน้อยที่สุด เป็นพระภิกษุ  
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1.2 ผลการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 ตามรูปแบบการประเมิน CIPP  

      ในการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 ตามรูปแบบการประเมิน CIPP มีด้วยการวิเคราะห์ตามกรอบการ
ประเมินแบบซิป (CIPP MODEL) ประกอบด้วย  
       1.2.1 ผลการประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 ด้านบริบท (Context) เป็นการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างความคาดหวังของนโยบายบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยก าหนด แผนแม่บทพันธกิจ
ด้านบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยระหว่างปี 2556-2558 และพันธกิจที่ 3 : บริการวิชาการ
สังคม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนาคุณภาพการให้บริการวิ ชาการแก่สังคมฯ ในแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2556 - 2560 แผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัย- 
สุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) และความเป็นจริงของการจัดท าโครงการบริการ
วิชาการสังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 – 2560 ผลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในส่วนผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการแก่สังคมส่วนใหญ่มีความเห็นค่อนข้าง
สอดคล้องตรงกันว่าแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยฉบับก่อนที่จะมีแผนแม่บทบริการ
วิชาการ ระยะ 5 ปี ซึ่งเป็นแผนแม่บทบริการที่มหาวิทยาลัยโดยกองแผนงานก าหนดขึ้นเป็นรายปี และ
หลังที่มหาวิทยาลัยมีแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคม ระยะ 5 ปี ซึ่งเริ่มใช้เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เป็นต้นมานั้น มีความสอดคล้องในความคาดหวังทั้งในระดับความสอดคล้องของแผนแม่บทบริการวิชาการ
แก่สังคมของมหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ของกระทรวงที่มหาวิทยาลัยสังกัด รวมทั้ง
สอดคล้องไปด้วยกันกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งสาขาวิชาและส านักส่วนใหญ่
ได้ถ่ายทอดสู่แผนงานของหน่วยงาน บรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอยู่แล้วรวมทั้งมีการชี้แจง
บุคลากรในสังกัดทราบและน าไปก าหนดจัดท าโครงการบริการวิชาการฯ ด้วยซึ่งส าหรับสาขาวิชาผ่านช่อง
ทางการประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาฯ เป็นประจ าทุกเดือน หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ส านัก และ 
ศวช. อยู่ในรูปแบบการเวียนแจ้งเอกสารประชาสัมพันธ์การเปิดรับค าขอโครงการบริการวิชาการฯ ของ
กองแผนงานบ้าง หรือ การมอบหมายจากผู้อ านวยการศูนย์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับไปจัดท าค าขอโครงการ
บริการวิชาการฯ โดยตรงบ้าง นอกจากนั้นผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการบางหน่วยงานได้จัดบริการ
วิชาการแก่สังคมจ านวนหนึ่งจัดท าโครงการโดยพิจารณาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนซึ่งมีความ
ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานของสาขาวิชาและหน่วยงานอยู่แล้ว ด้วยเหตุผลเพ่ือความสะดวกและความ
เป็นไปได้ในการจัดท าโครงการบริการวิชาการฯ บ้าง ตอบโจทย์ความต้องการของหน่วยงานเพ่ือประโยชน์
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ในการน าโครงการบริการวิชาการฯ ไปใช้ประโยชน์บ้าง หรือตอบยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอ่ืนตามความ
ถนัด จุดเด่นในศาสตร์ที่สาขาวิชาเปิดสอนบ้าง เป็นต้น 

      1.2.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) เป็นการศึกษาและประเมินความพร้อมด้านทรัพยากรที่
จะให้ในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่ ความพร้อมด้านงบประมาณ ความพร้อมด้าน
บุคลากร และระเบียบฯ รับรองรับการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าโครงการ ดังนี้ 

              1) ความพร้อมด้านงบประมาณ พบว่า การจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินจ านวนรวม
ทั้งสิ้น 136,959,934 บาท แต่ละปีงบประมาณได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินส าหรับโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม ดังนี้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 งบประมาณที่ได้รับจ านวน 34,194,453 บาท 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจ านวน 23,478,233 บาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจ านวน 22,825,787 บาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
จ านวน 24,006,470 บาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจ านวน 32,454,991 
บาท ปีงบประมาณที่จัดสรรเงินงบประมาณมากที่สุด คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และปีที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณน้อยที่สุดคือปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือหัวหน้าโครงการ
บริการวิชาการฯ นั้น พบว่า มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านงบประมาณที่จะจัดสรรให้จัดท าโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมในทุกแผนได้เพียงพอ 

              2) ความพร้อมด้านบุคลากร ในการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมีบุคลากร
ที่เก่ียวข้อง โดยพบว่า  

                  2.1) ผู้รับผิดชอบโครงการหรือหัวหน้าโครงการส่วนใหญ่มีความพร้อมในการ
จัดท าโครงการบริการวิชาการ เช่น มีความพร้อมในด้านศาสตร์ ความถนัด และความสนใจในประเด็นหรือ
โครงการบริการวิชาการฯ ที่จะจัดท า มีกลุ่มเป้าหมายในการจัดบริการวิชาการฯ โดยการสอบถาม ส ารวจ
ความต้องการ ปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาเพ่ือให้ได้ประเด็นในการเขียนโครงการบริการ
วิชาการฯ มีเครือข่ายในการจัดท าโครงการบริการวิชาการฯ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าจะสามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จตามแนวปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

                  2.2) เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองพัสดุ เจ้าหน้าที่
สถาบันวิจัยและพัฒนาซึ่งท าหน้าที่ในการตรวจสอบตามระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ ยวข้องในการเบิกจ่าย
งบประมาณเพ่ือการจัดท าโครงการบริการวิชาการฯ เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กองพัสดุพบว่า ปัญหาที่พบจะเกิดจากผู้รับผิดชอบหรือ
หัวหน้าโครงการบริการรายใหม่ที่อาจไม่เข้าใจระเบียบการเบิกจ่าย ปัญหาเอกสารมาล่าช้ากระชั้นชิดไม่
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สามารถเข้าช่องทางเบิกจ่ายตามปกติได้ ต้องส่งเรื่องคืนเพ่ือขอค าชี้แจงเหตุผลประกอบการเบิกว่าล่าช้า
จากเหตุใด ส่วนใหญ่เป็นกรณีล่วงเลยเวลา  ในส่วนนี้เจ้าหน้าที่กองพัสดุมีความพร้อม ความแม่นย า
เกี่ยวกับระเบียบ และได้ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา ผู้ที่พบปัญหาเป็นเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการยืม
เงินซึ่งจะเป็นผู้ที่ต้องน าค าแนะน าของเจ้าหน้าที่กองพัสดุไปแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถเบิกจ่ายได้ส าหรับ
ผู้รับบริการที่เป็นหัวหน้าโครงการบริการจึงอาจไม่ได้ทราบว่ามีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น (นางสาวอารยาฯ) 
ในส่วนของเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาซึ่งรับผิดชอบในการประสานงานแผนงานที่ 3 แผนงานการ
ส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งเป็นประเภทโครงการบริการวิชาการแก่สังคมอิง
รูปแบบการวิจัย และแผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่
สังคมตรวจสอบกลั่นกรองข้อมูลหลักฐานเพ่ือประกอบการเบิกจ่ายรวมทั้งท าหน้าที่ในการเบิกจ่ายจ่าย
โครงการบริการวิชาการตามรายการต่างๆ มีระเบียบรองรับในการปฏิบัติงานอยู่แล้ว ดังนั้น เจ้าหน้าที่  
ที่เก่ียวข้องในส่วนของสถาบันวิจัยและพัฒนาจึงมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

              3) ความพร้อมในด้านระเบียบฯ รองรับการปฏิบัติงาน โดยในการจัดท าโครงการ
บริการวิชาการฯ มหาวิทยาลัยมีระเบียบ ประกาศ ที่เกี่ยวข้องในการเบิกจ่ายเพ่ือด าเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านระเบียบฯ รองรับการ
ปฏิบัติงานการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม อย่างไรก็ดี หากมีรายการค่าใช้จ่ายใดที่ไม่มีระเบียบ
กระทรวงการคลังรองรับ มหาวิทยาลัยโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กองแผนงาน กองคลังท ามีหนังสือ
ท าความตกลงกับกรมบัญชีกลาง  

      1.2.3 ด้านกระบวนการด าเนินงาน (Process) เป็นการประเมินตั้งแต่กระบวนการจัดท า
โครงการบริการวิชาการสังคม การพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม การ
เบิกจ่าย การจัดท ากิจกรรมโครงการ การติดตามโครงการ การรายงานผลการด าเนินงานโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และข้อมูลจากเอกสารรายงานการประชุมคณะท างานฯ เอกสาร
กองแผนงาน โดยพบว่า กองแผนงาน ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการทั้งหมด และสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ที่รับผิดชอบแผนงานที่ 3 และแผนงานที่ 4 มีการก าหนดกระบวนงาน หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และ
แนวทางการจัดสรรงบประมาณ โดยจัดท าเป็นคู่มือการจัดท าโครงการบริการวิชาการฯ เผยแพร่ไว้อย่าง
ชัดเจน รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ขอรับจัดสรรงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเป็น
ประจ าทุกปีก่อนการเปิดรับโครงการ ดังนี้ 

              1) ขั้นตอนการจัดท าโครงการบริการวิชาการสังคม ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์
และการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

                  1.1) การประชาสัมพันธ์และการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม โดยกองแผนงานในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะท างานได้น าเสนอที่ประชุมคณะท างานเพ่ือ
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พิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (งบประมาณแผ่นดิน) มีการ
จัดท าเอกสาร แบบฟอร์ม และคู่มือการจัดท าโครงการบริการวิชาการฯ เผยแพร่ด้วย ส าหรับแผนงานที่ 3 
และแผนงานที่ 4 สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีการจัดท าเป็นประกาศของสถาบันวิจัย
และพัฒนาประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยตามแผนงาน 3 และการจัดท าค าขอในแผนงานที่ 
4 เป็นประจ าทุกปีแยกต่างหากจากเอกสารกองแผนงาน และประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงาน 

                  1.2) การจัดท าค าขอโครงการบริการวิชาการ ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง 2 ส่วน คือ 
หน่วยงาน/สาขาวิชา ภายหลังได้รับแจ้งการเปิดรับค าของบประมาณ จะประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์ใน
สังกัดทราบ โดยผู้สนใจเสนอหัวข้อ/โครงการในช่วงระยะการเปิดรับทุน บางสาขาวิชา กรรมการประจ า
สาขาวิชาจะเป็นผู้แจ้งคณาจารย์และตัวแทนแต่ละแขนงวิชาทราบข้อมูลการเปิดรับข้อเสนอโครงการ
บริการวิชาการสังคม/ข่าวสารด้านการวิจัย โดยให้อาจารย์ส่งหัวข้อโครงการบริการวิชาการตามความ
สนใจในแผนงาน หัวข้อโครงการที่จะท า กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ บางโครงการ/บางสาขาวิชามีขั้นตอน
การจัดกลุ่มอาจารย์ตามประเด็นน าปัญหา เช่น ปัญหาการอ่านหนังสือไม่ออก ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร
ทางการเมือง ที่ส ารวจจากเครือข่ายของสาขาวิชา ให้อาจารย์ที่สนใจเสนอโครงการบริการวิชาการจัดกลุ่ม
เพ่ือเสนอขอรับทุน ส าหรับหน่วยงานอื่น เช่น ส านักบริการการศึกษา ศวช. ประชาสัมพันธ์แจ้งบุคลากรใน
สังกัดทราบข่าวสารการเปิดรับค าขอโครงการบริการวิชาการฯ โดย ศวช. บางศูนย์อาจมีการประชุม
มอบหมายจากผู้อ านวยการศูนย์ให้จัดท าโครงการ  

                        ส าหรับในส่วนของผู้รับผิดชอบโครงการเข้าร่วมประชุมชี้แจงแนวทางการ
ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในปีที่สนใจจะจัดท าโครงการบริการวิชาการฯ แต่ส่วนใหญ่
รับทราบหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติในการจัดท าค าขอโครงการบริการวิชาการฯ และแนวทางการจัดสรร
งบประมาณจากเอกสารประชาสัมพันธ์ที่ทางกองแผนงานเวียนแจ้ง ส าหรับสาขาวิชาคณาจารย์จะจัดท า
ค าขอด้านเนื้อหาเพ่ือเสนอคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาพิจารณากลั่นกรองก่อนส่งกองแผนงาน โดยมี
เจ้าหน้าที่หน่วยเลขากิจช่วยดูแลความถูกต้องของแบบฟอร์ม การจัดท ารายการค่าใช้จ่ายก่อนส่งกอง
แผนงาน รวมทั้งดูแลในการกรอกค าขอฯ เข้าระบบ e-Social โดยมีผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าโครงการบาง
หน่วยงาน/สาขาวิชาระบุปัญหาในการจัดท าค าขอโครงการบริการวิชาการฯ ว่าได้ทราบข้อมูลค่อนข้าง
กระชั้นชิด ท าให้การจัดท าค าขอไม่สมบูรณ์เท่าที่ควรจึงได้รับแจ้งให้ปรับแก้ไขโดยเฉพาะรายการค าขอ 
อัตราค่าใช้จ่าย หรือบางสาขาวิชาไม่มีผู้สนใจขอรับทุนในแผนงานที่ 2 ซึ่งเป็นแผนงานที่จัดสรร
งบประมาณให้สาขาวิชาและส านักท่ีมีอาจารย์ประจ าซึ่งท าให้สาขาวิชาเสียสิทธิ  

                  1.3) การพิจารณาอนุมัติโครงการบริการวิชาการฯ เมื่อผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้า
โครงการส่งเอกสารค าขอโครงการบริการวิชาการฯ และน าเข้าระบบ e-Social เจ้าหน้าที่กองแผนงานจะ
วิเคราะห์ค าขอตามแผนงาน ให้ความเห็นเบื้องต้น วิเคราะห์รายการค่าใช้จ่าย และเสนอคณะท างานเพ่ือ
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พิจารณาโครงการและติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (งบประมาณแผ่นดิน) 
พิจารณาโดยการประชุมซึ่งประชุมเดือนละครั้ง ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะท างานฯ มีมติให้
จัดตั้งคณะท างานย่อยเพ่ือพิจารณาและติดตามผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงิน
แผ่นดิน) และมอบรองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ เป็นประธานแผนงานย่อย จ านวน 6 แผนงาน โดยคณะท างาน
ย่อยฯ มีบทบาทหน้าที่ (1) พิจารณากลั่นกรองค าขอโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามที่มีการเสนอขอ
จัดสรรงบประมาณตามแผนงานก่อนน าเสนอคณะท างานเพ่ือพิจารณาโครงการและติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) พิจารณาอนุมัติฯ และ (2) ให้ข้อเสนอแนะใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องเบื้องต้นในการด าเนินงานและผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ เสนอต่อคณะท างาน 
ซึ่งปรากฏว่าคณะท างานในแผนงานที่ 5 : แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ขอหารือเกี่ยวกับความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จึงให้มีการแต่งตั้ง
คณะท างานกลั่นกรองจ าแนกตามแผนงาน จ านวน 4 แผนงาน ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 
คณะท างานฯ ก าหนดการพิจารณาอนุมัติค าขอ จ านวน 5 รอบ  

                  1.4) การเบิกจ่าย การจัดท ากิจกรรมโครงการ ผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าโครงการ
บริการวิชาการฯ ด าเนินการจัดท ากิจกรรมต่างๆ ตามระยะเวลาที่ระบุในแผนงานเอกสารค าขอโครงการ 
ในส่วนการประสานงานกลุ่มเป้าหมาย พ้ืนที่ วิทยากร ผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าโครงการบริการวิชาการ
ด าเนินการเองเพ่ือจัดท าโครงการ ในกรณีที่มีการจัดซื้อจัดจ้างแล้วคณาจารย์สาขาวิชา คณาจารย์ส านัก
ส่วนใหญ่มีเจ้าหน้าที่หน่วยเลขากิจสาขาช่วยงาน โดยกองแผนงานในฐานะเลขานุการคณะท างานรายงาน
ผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายเงินงวดต่อที่ประชุมคณะท างาน อย่างไรก็ดี การจัดท าโครงการบริการ
วิชาการฯ และการเบิกจ่ายเงินงวดไม่เป็นไปตามแผนงานจ าเป็นต้องมีการขอกันเงินไว้เบิกเหลื่อม
ปีงบประมาณ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กองคลังรวบรวมและเสนอที่ประชุมคณะกรรมการการเงิน
และทรัพย์สินพิจารณาและกองแผนงานในฐานะฝ่ายเลขานุการได้แจ้งที่ประชุมคณะท างานฯ รับทราบ
การอนุมัติการขยายเวลาการเบิกจายเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีงบประมาณ และรับทราบงบประมาณคงเหลือ
ของโครงการบริการวิชาการฯ ในการประชุมคณะท างานครั้งแรกของทุกปีงบประมาณ 

                  1.5) การติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน ในส่วนของกองแผนงานในฐานะ
ฝ่ายเขนานุการคณะท างานฯ มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานและการเบิกจ่าย ในวาระแจ้ง
เพ่ือทราบเริ่มตั้งแต่ผลการอนุมัติโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี และจัดท าสัญญาแล้ว สรุปผล
การใช้จ่ายงบประมาณและสถานะโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปี ผลการใช้จ่ายเงินของ
โครงการบริการวิชาการฯ ที่ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ผลการใช้เงินกันเหลื่อมปีงบประมาณ การปิดโครงการ
บริการวิชาการฯ และผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส านักงบประมาณก าหนด รวมทั้งการติดตามโดย
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีบทบาทในการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ อาทิ 
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คณะรัฐมนตรีให้นโยบายการเร่งรัดติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษามีบันทึกแจ้งมาตรการติดตามเร่งรัดค่าใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐมายังมหาวิทยาลัย ซึ่ง
คณะท างานฯ ได้มีมติให้เร่งรัดการเบิกจ่ายเงินกันไว้ เบิกเหลื่อมปีงบประมาณให้สามารถเบิกจ่ายภายใน
ไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ โดยเฉพาะในส่วนของรายจ่ายประจ าที่ก่อหนี้ผูกพันแล้ว การรายงาน
วิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่ายเงินงบประมาณ (PART) ที่กองแผนงาน
รับผิดชอบในการจัดท ารายงานการวิเคราะห์เพ่ือส่งส านักงบประมาณ และการเตรียมการจัดท ารายงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ที่คาดว่าเกี่ยวข้องกับบริการวิชาการแก่สังคม การติดตามเร่งรัด
การใช้จ่ายตามมติคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เอกสารกองแผนงานเรื่องรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

      1.2.4 ด้านผลของโครงการ (Product) เป็นการประเมินผลการประเมินความส าเร็จของผลการ
ด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ในระดับผลผลิต (Output) พบว่า การด าเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมส่วนใหญ่บรรลุตามเป้าหมายของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด มีเพียงเป้าหมายด้านจ านวนผู้เข้ารับการอบรม ปีงบประมาณ 2556 มีจ านวน 20,629 คน และ
ปีงบประมาณ 2557 มีจ านวน 19,754 คน เป้าหมายด้านร้อยละของงานบริการวิชาการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ปีงบประมาณ 2556 ร้อยละ 87.65 ปีงบประมาณ 2558 ร้อยละ 86.00 และ
ปีงบประมาณ 2559 ร้อยละ 74.00 ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด นอกจากนี้ เป้าหมายด้านการเบิกจ่ายการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรรยังพบว่าต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดในทุกๆ 
ปีงบประมาณ ในระดับผลลัพธ์ (Outcome) พบว่า การด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมทุก
ปีงบประมาณบรรลุตามเป้าหมายของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่มหาวิทยาลัยก าหนด และในส่วน
ของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการสอน และประโยชน์หรือผลกระทบ
ของการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมุ่งประเมินแผนงานที่ตอบตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ตัวบ่งชี้ที่ 5.8 และการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา (พ.ศ.2554 - 2558) และตัว
บ่งชี้ที่ 8 เป็นมุ่งเน้นเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงการเรียนการสอนและการวิจัย กลไกการบูรณาการงานบริการ
วิชาการ การวิจัย ซึ่งมีแผนงานบริการวิชาการแก่สังคมที่เกี่ยวข้อง คือ แผนงานที่ 2 แผนงานบริการ
วิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา แผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการ
แก่สังคม (โครงการใหม่) แผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่
สังคม (โครงการเดิม) และแผนงานที่ 13 แผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมน าไปสู่การวิจัย 4 
แผนงาน โดยพบว่า  

              - ปีงบประมาณ 2556 ในจ านวน 4 แผนงาน มี 2 แผนงานที่มีการน าเสนอข้อมูล
การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการสอน และประโยชน์หรือผลกระทบของ
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การให้บริการวิชาการแก่สังคม ที่มีการเชื่อมโยงโครงการฯ กับชุดวิชา (ปรับปรุงและผลิตใหม่) คือ 
แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา และแผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อ
ค้นพบจากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) ส่วนแผนงานที่ 3 แผนงานการ
ส่งเสริมงานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) และแผนงานที่ 13 แผนงานการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมน าไปสู่การวิจัย ไม่พบการรายงานผลการการเชื่อมโยงโครงการฯ กับชุดวิชา 
(ปรับปรุงและผลิตใหม่) 

              - ปีงบประมาณ 2557 ในจ านวน 3 แผนงาน มีเพียง 1 แผนงานมีการน าเสนอข้อมูล
การบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการสอน และประโยชน์หรือผลกระทบของ
การให้บริการวิชาการแก่สังคม ที่มีการเชื่อมโยงโครงการฯ กับชุดวิชา (ปรับปรุงและผลิตใหม่) คือ 
แผนงานที่ 2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา โดยแผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริม
งานวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) และแผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อค้นพบ
จากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) ไม่พบการรายงานผลการการเชื่อมโยง
โครงการฯ กับชุดวิชา (ปรับปรุงและผลิตใหม่) 

              - ปีงบประมาณ 2558 ในจ านวน 3 แผนงาน มี 2 แผนงานมีการน าเสนอข้อมูลการบูร
ณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการสอน และประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม ที่มีการเชื่อมโยงโครงการฯ กับชุดวิชา (ปรับปรุงและผลิตใหม่) คือ แผนงานที่ 
2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา และแผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อค้นพบจากการ
วิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) โดยที่แผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัย
ไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) ไม่พบการรายงานผลการการเชื่อมโยงโครงการฯ กับ
ชุดวิชา (ปรับปรุงและผลิตใหม่) 

              - ปีงบประมาณ 2559 ในจ านวน 3 แผนงาน มี 2 แผนงานมีการน าเสนอข้อมูลการบูร
ณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการสอน และประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม ที่มีการเชื่อมโยงโครงการฯ กับชุดวิชา (ปรับปรุงและผลิตใหม่) คือ แผนงานที่ 
2 แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา และแผนงานที่ 4 แผนงานการน าข้อค้นพบจากการ
วิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการเดิม) มี โดยที่แผนงานที่ 3 แผนงานการส่งเสริมงานวิจัย
ไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม (โครงการใหม่) ไม่พบการรายงานผลการการเชื่อมโยงโครงการฯ กับ
ชุดวิชา (ปรับปรุงและผลิตใหม่) 

              - ปีงบประมาณ 2560 ในจ านวน 2 ทั้ง 2 แผนงานมีการน าเสนอข้อมูลการบูรณาการ
งานบริการวิชาการแก่สังคมกับการจัดการเรียนการสอน และประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ที่มีการเชื่อมโยงโครงการฯ กับชุดวิชา (ปรับปรุงและผลิตใหม่) คือ แผนงานที่ 2 
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แผนงานบริการวิชาการแก่สังคมของ 12 สาขาวิชา 2 ส านัก และแผนงานที่ 3 แผนงานการน าข้อค้นพบ
จากการวิจัยไปสู่การให้บริการวิชาการแก่สังคม  

1.3 ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช 

      การจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย พบว่า ปัญหา อุปสรรคในเชิง
โครงสร้างการบริหารการจัดท าบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย และปัญหา อุปสรรคการใน
ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ดังนี้ 

      1.3.1 ปัญหา อุปสรรคในเชิงโครงสร้างการบริหารการจัดท าบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัย 

              1) ปัญหา อุปสรรคเชิงโครงสร้างในขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บท แผนงานย่อยและ
กรอบวงเงินงบประมาณแผนงานบริการวิชาการฯ เนื่องจากแผนแม่บทบริการวิชาการแก่สังคมในช่วง
ระยะเวลาปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีลักษณะเป็นแผนแม่บทบริการวิชาการฯ 
รายปี โดยกองแผนงานในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ จะน าเสนอคณะท างานฯ พิจารณา (1) จ านวน
แผนงานและรายชื่อแผนงานบริการวิชาการ (2) กรอบวงเงินงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคมแต่
ละแผนงานให้ความเห็นชอบ ก่อนที่จะประชาสัมพันธ์เปิดรับค าขอโครงการบริการวิชาการ ผลจากการ
ก าหนดแผนแม่บทบริการวิชาการฯ รายปี ล่วงหน้าก่อนจัดประชุมชี้แจงฯ ของกองแผนงานอาจเป็นสาเหตุที่
มีผลต่อการวางแผนจัดท าค าขอโครงการบริการวิชาการได้ จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหรือ
หัวหน้าโครงการ 

              2) ปัญหา อุปสรรคเชิงโครงสร้างของการมีแผนงานย่อยในแผนแม่บทบริการวิชาการ
จ านวนหลายแผน ขอบเขตของแผนงานและหน่วยงานที่ค่อนข้างทับซ้อนกัน  

              3) ปัญหา อุปสรรคเชิงโครงสร้างของการมีคณะท างานย่อยเพ่ือพิจารณาและติดตาม
ผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม (เงินแผ่นดิน) หลายแผนงาน  

      1.3.2 ปัญหา อุปสรรคการในด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
              การจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมซึ่งมีผู้เกี่ยวข้องโดยตรงคือ ผู้รับผิดชอบหรือ

หัวหน้าโครงการ เจ้าหน้าที่กองคลัง เจ้าหน้าที่กองพัสดุ ที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้างตาม
ระเบียบฯ กระทรวงการคลัง เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
แผนงานที่ 3 และ แผนงานที่ 4 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ดังนี้ 

              1) ปัญหา อุปสรรคการในด าเนินโครงการบริการวิชาการของผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้า
โครงการที่พบ ได้แก่ ปัญหาในการเบิกจ่ายในการจัดท าบริการวิชาการฯ ไม่มีปัญหาถ้าด าเนินการตามคู่มือ
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ของกองแผนงานซึ่งประกอบการประชาสัมพันธ์ของกองแผนงานที่ได้เวียนแจ้งประชมสัมพันธ์อยู่แล้ว 
อย่างไรก็ดียังมีค่าใช้จ่ายบางรายการ/บางหัวข้อไม่สอดคล้องกับกิจกรรมที่ด าเนินการจริง 

              2) ปัญหา อุปสรรคการในด าเนินโครงการบริการวิชาการในส่วนของเจ้าหน้าที่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าโครงการบริการวิชาการฯ พบว่ามีปัญหา อุปสรรค ดังนี้ 

                  2.1) กองแผนงาน พบว่า  
   2.1.1) บางหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือแจ้งชื่อโครงการบริการวิชาการ กอง

แผนงานจึงน ารายชื่อโครงการเดิมที่มีอยู่แล้วหรือค้างอยู่ ที่มีคุณภาพเสนอค าของบประมาณแผ่นดิน  
   2.1.2) การก าหนดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในบางปีอาจเน้นไม่

เหมือนกัน โดยจะวิเคราะห์และเสนอคณะท างานพิจารณาก่อนที่จะแจ้ง Theme ให้แก่ผู้สนใจขอรับทุนใน
การประชุมชี้แจงแนวทางและหลักเกณฑ์การเขียนค าขอฯ ทุกปี รวมทั้งเอกสารประชาสัมพันธ์แก่
หน่วยงาน กรณีการตอบแผนยุทธศาสตร์ (เช่น โครงการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ) กองแผนจะเวียนหนังสือไปที่
สาขาวิชา รวมถึงประสานงานไปยังผู้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้ เนื่องจากระยะเวลาการส่งค าขอ
ในระยะเวลาจ ากัด และหากมีผู้ยื่นโครงการ ผ่านการพิจารณาและถูกตีตกจากส านักงบประมาณ ก็สะท้อน
มายังมหาวิทยาลัยเพื่อให้สามารถมาขอรับทุนจากเงินรายได้ 

   2.1.3) การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินส าหรับโครงการวิชาการแก่สังคม 
มหาวิทยาลัยได้รับจัดสรรงบประมาณครั้งสุดท้ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และผ่องถ่ายเป็นการ ใช้
งบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย และมอบให้ส านักการศึกษาต่อเนื่องเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบ 
โดยมีพันธกิจบริการวิชาการแก่สังคมยังเหมือนเดิม ซึ่งการจัดพันธกิจภายใต้เงินรายได้มีงบประมาณ
น้อยลง เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยเน้นการหารายได้จากโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งในปีแรกคือปีงบประมาณ 2563 ยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต่อมาในปีงบประมาณ 
2564 – 2565 เริ่มร่างระเบียบฯ เพ่ือให้เน้นในการหารายได้ เช่น หารายได้แบบ Online ส าหรับวงเงิน
งบประมาณส าหรับพันธกิจบริการวิชาการฯ คาดว่าจะไม่การเพ่ิมวงเงินดังกล่าว อย่างไรก็ดี ปัจจุบันกอง
แผนงานยังต้องจัดท าค าของบประมาณแผ่นดิน ส าหรับพันธกิจบริการวิชาการฯ ต่อไปทุกปี  

   2.1.4) ปัญหาการกรอกข้อมูลค าของบประมาณการจัดท าโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ในระบบ e-Social จากการสะท้อนปัญหาการใช้งานระบบจากผู้ขอรับทุน ในการ
ประชุมชี้แจงและได้ปรับปรุงระบบ e-Social เป็นระยะๆ 

                  2.2) สถาบันวิจัยและพัฒนา พบว่า  
   2.1.1) ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับระเบียบฯ และแนวปฏิบัติฯ มีเพียงปัญหาการ

เบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการฯ มักเกิดในช่วงเวลาหลังพิจารณารายงานการวิจัยแล้วเสร็จ ซึ่งจะเป็น
การตั้งงบประมาณในปีต่อไป เนื่องจากในการด าเนินการบริการวิชาการฯ อิงรูปแบบการวิจัยจะใช้เวลา
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มากกว่า 1 ปีงบประมาณ เพราะรวมเวลาในการท าวิจัยของส่วนหัวหน้าโครงการหรือผู้รับผิดชอบโครงการ
ให้แล้วเสร็จและเวลาในการพิจารณารายงานของคณะกรรมการเฉพาะกิจจนกว่าจะรับรองรายงานการ
วิจัยได้ ซึ่งในขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการฯ ในการพิจารณารายงานการวิจัย มักจะพบ
ปัญหาความเข้าใจคลาดเคลื่อน ไม่ตรงกันของเจ้าหน้าที่กองคลังซึ่งจะขอให้ทางสถาบันวิจัยชี้แจง หรือ
จัดส่งเอกสารเพ่ิมเติม ซึ่งบางกรณีเป็นการร้องขอเอกสารเกินเงื่อนไขที่ควรเป็น นอกจากนั้น การขอ
เอกสาร การขอให้ชี้แจงยังแตกต่างกันในแต่ละครั้ง จึงเป็นปัญหาในการเบิกจ่าย และยิ่งมีปัญหาเพิ่มขึ้นอีก
เมื่อกองคลังเปลี่ยนคนตรวจสอบงบประมาณ ส าหรับการแก้ปัญหาที่ผ่านมากรณีได้รับการท้วงติงจาก
เจ้าหน้าที่กองคลังว่าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายไม่ถูกต้องกระท าโดยจัดประชุมร่วมกับเจ้าหน้าที่กอง
คลังและผู้เกี่ยวข้อง จะสอบถามเอกสารไม่ถูกต้องอย่างไร จะแก้ไขอย่างไร ใช้เอกสารอะไรบ้าง โดย
ร่วมกันคิดและร่วมกันจัดท าแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าโครงการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้แก้ไขปัญหาเป็นการล่วงหน้าโดยจัดท าประกาศเปิดรับโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคมในส่วนของแผนงานที่ 3 และแผนงานที่ 4 และแนบระเบียบฯ ประกาศฯ แบบฟอร์มในรูปแบบ
เอกสารและขึ้นเว็บเพจของสถาบันวิจัยให้สามารถดาว์นโหลดได้ รวมทั้งจัดประชุมชี้แจงขั้นตอน และ
จัดท าประกาศการเบิดรับทุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนงานที่ 3 ในกรณีที่ผู้รับผิดชอบหรือ
หัวหน้าโครงการเคยติดต่อ หรือได้รับทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยแล้วก็จะมีความเข้า ใจได้เป็นอย่างดี ดังนั้น 
จึงไม่มีปัญหาในการเบิกจ่าย แต่อาจมีปัญหาในด้านระยะเวลาด าเนินการวิจัยเนื่องจากเป็นงบประมาณ
แผ่นดินซึ่งมีความเข้มงวดในเรื่องเกี่ยวกับการเร่งรัดการเบิกจ่ายตามมติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ และส านักงบประมาณ 

                  2.3) ในส่วนของกองพัสดุ พบว่า 
                        การเบิกจ่ายเงินงบประมาณโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในส่วนของการ

จัดซื้อ จัดจ้าง พบว่า ปัญหาในที่พบส่วนใหญ่เป็นปัญหาในทางปฏิบัติซึ่งเกิดจากผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้า
โครงการบริการที่จัดท าโครงการบริการวิชาการเป็นครั้งแรก คาดว่าอาจเป็นเพราะความไม่เข้าใจเพราะ
อาจจะไม่ได้เข้าร่วมประชุมชี้แจงแนวทางการเสนอค าขอโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่กองแผนงานจัด 
ไม่เข้าใจขั้นตอนวิธีการการเบิกจ่ายตามระเบียบฯ กระทรวงการคลัง ในการแก้ไขที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่พัสดุที่
รับผิดชอบ ประสานงานการจัดท าโครงการบริการวิชาการฯ ใช้วิธีการเชิญมาคุยว่าต้องท าอย่างไร และ
พยายามแก้ปัญหาการท างานร่วมกัน ส าหรับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้ขอรับทุน เช่น กรณีเขียนโครงการและมี
รายการครุภัณฑ์ จะชี้แจงว่าไม่ควรจัดซื้อครุภัณฑ์ส าหรับโครงการบริการวิชาการฯ นอกจากนั้น กองแผนยัง
ไดก้ าหนดแนวปฏิบัติว่าไม่จัดสรรให้มีการซื้อครุภัณฑ์ แก้ปัญหาโดยผู้ขอรับทุนปรับแก้ไขรายละเอียดรายการ
ค่าใช้จ่าย การแก้ไขปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ การวิเคราะห์ค าของบประมาณเบื้องต้นก่อนจัดท าสัญญาและ
ด าเนินการเบิกจ่ายไปที่กองพัสดุต่อไปนั้น เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ อาทิ เจ้าหน้าที่กองแผน 
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และ/ หรือเจ้าหน้าที่ของสถาบันวิจัยและพัฒนาจะวิเคราะห์และตัดงบประมาณส่วนนี้แล้ว ทั้งนี้ การจัดท า
โครงการบริการวิชาการวิชาการฯ ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับระเบียบฯ ในการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินทั้งในส่วน
เป็นงบหมวดเงินอุดหนุนและงบประมาณรายจ่ายอ่ืนที่มีระเบียบฯ ที่ค่อนข้างเข้มงวดกว่า 

5.2 ข้อเสนอแนะ  

5.2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) ควรมีการจัดท าคู่มือโครงการบริการวิชาการสังคมที่ครอบคลุมทุกกิจกรรม โดยเฉพาะ

การจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อออนไลน์ และกิจกรรมการบริการวิชาการฯ ที่ก้าวทันและสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมได้ 

2) มหาวิทยาลัยควรประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมอย่างต่อเนื่อง และควรใช้ผล
การประเมินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการจัดท าโครงการบริ การ
วิชาการแก่สังคม แผนประจ าปีในการจัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ  
บริบท ความต้องการของสังคม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ประจักษ์  

5.2.2 ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
        การวิจัยประเมินผลโครงการบริการวิชาการสังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 -2560 ครั้งนี้ มุ่งประเมินในมิติประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ
จัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเท่านั้น จากการประเมินในครั้งนี้ พบว่า มหาวิทยาลัยได้จั ดท า
โครงการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา จึงมีผลงานโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมเป็นจ านวนมาก และบางโครงการเป็นการจัดบริการวิชาการแก่สังคมต่อเนื่อง  
ซึ่งน่าจะมีผลการด าเนินงานในระดับผลลัพธ์และผลกระทบที่เป็นรูปธรรม ดังนั้น จึงเห็นสมควรมีการวิจัย
เพ่ือประเมินในมิติอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ดังนี้  

1) ควรมีการวิจัยเพ่ือประเมินความคุ้มค่าของการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัย  

2) ควรมีการวิจัยประเมินผลกระทบโครงการบริการวิชาการแก่สังคมบางโครงการที่มีลักษณะ
เป็นโครงการที่มีการด าเนินการต่อเนื่อง มีจ านวนกลุ่ม เครือข่าย และผู้รับบริการจ านวนมากและหลากหลาย 
เพ่ือประเมินความคุ้มค่าทางสังคม (Social Impact Assessment) ของการจัดท าบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย หรือจัดท า Brand 
Positioning หรือก าหนดการจัดกลุ่มมหาวิทยาลัยเพ่ือประโยชน์ในการเสนอของบประมาณแผ่นดินประจ าปี
ของมหาวิทยา และเพ่ือเป็นข้อประกอบการเสนอขอรับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยให้ต่อไป 


